Regulamin
wydawania i realizacji voucheréw — Audioriver Festival 2025-2028
(dalej jako ,Regulamin”)

§1

1. Regulamin zostat wydany przez Audioriver spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ul. Mickiewicza 62 (01-650), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001078010, NIP: 5252986173, REGON: 527284133 (dalej ,Organizator”).

2. Na potrzeby Regulaminu ponizszym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. Akcja - akcja prowadzona na podstawie Regulaminu, w ramach ktorej
Organizator umozliwia Osobom Uprawnionym pozyskanie Voucheréw
przeznaczonych do realizacji przy zakupie biletéw uprawniajgcych do udziatu
w jednej z edycji imprezy Audioriver Festival zaplanowanych przez
Organizatora na lata 2025-2028;

b. Bilet - zakupiony zgodnie z postanowieniami Regulaminu Wydarzenia bilet
uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu w dniu 12 lipca 2024 r.

c. Bileteria —kazdy podmiot, ktéry na podstawie osobnej umowy z Organizatorem
oraz zgodnie z Regulaminem Wydarzenia prowadzit sprzedaz Biletéw, tj. eBilet
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzgca serwis eBilet, Going sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzaca serwis Going., Eventim sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie prowadzaca serwis Eventim oraz BPM Media sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu prowadzgca serwis Biletomat.pl;

d. Osoba Uprawniona - osoba uprawniona na podstawie Biletu do udziatu w
Wydarzeniu w dniu 12 lipca 2024 r.;

e. Regulamin Wydarzenia - regulamin imprezy pod nazwag: ,Audioriver Festiwal
2024 to6dz Btonia ul. Konstantynowska” wydany przez Organizatora na
podstawie przepisoéw ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez
masowych oraz przepiséw Kodeksu Cywilnego;

f. Wydarzenie — impreza organizowana przez Organizatora pod nazwa:
»Audioriver Festiwal 2024 £6dz Btonia ul. Konstantynowska” w todzi w dniach
12-14 lipca 2024 r;

g. Voucher — cyfrowy bon towarowy w postaci unikalnego, indywidualnego kodu,
stuzgcy do jednorazowego obnizenia ceny koncowej naleznej za bilety
uprawniajgce do udzialu w jednej z edycji imprezy Audioriver Festival
zaplanowanych przez Organizatora na lata 2025-2028;

3. Regulamin okresla zasady prowadzenia Akcji, w szczegolnosci zasady i terminy
wydawania Voucheréw Osobom Uprawnionym oraz zasady honorowania Voucherow
przy nabywaniu biletéw uprawniajgcych do udziatu w jednej z edycji imprezy Audioriver
Festival zaplanowanych przez Organizatora na lata 2025-2028 rok.

4. Akcja jest prowadzona przez okres trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie
Regulaminu, tj. do dnia 31.10.2024 r. (dalej: ,Okres prowadzenia Akcji”).

5. Regulamin nie uchyla zadnego z postanowien Regulaminu Wydarzenia ani nie narusza
regulamindéw sprzedazy biletdw przyjetych przez poszczegdlne Bileterie, w
szczegolnosci regulaminu serwisu eBilet.pl i Biletomat.pl.

§2
1. Kazda Osoba Uprawniona, z zastrzezeniem § 2 ust. 7 Regulaminu, moze zwrdcic¢ sie
do Organizatora z wnioskiem o wydanie Vouchera (dalej ,Wniosek”). Osoba
Uprawniona, ktéra mogta uczestniczy¢ w Wydarzeniu w dniu 12 lipca 2024 r. na
podstawie Biletu zakupionego w serwisie eBilet.pl, Eventim lub Going, sktada Whniosek
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do Organizatora za posrednictwem serwisu eBilet.pl poprzez formularz zgtoszeniowy
przygotowany i udostepniany przez serwis eBilet.pl. Osoba Uprawniona, ktéra mogta
uczestniczy¢ w Wydarzeniu w dniu 12 lipca 2024 r. na podstawie Biletu zakupionego
w serwisie Biletomat.pl, sktada Wniosek do Organizatora za posrednictwem serwisu
Biletomat.pl poprzez formularz zgtoszeniowy przygotowany i udostepniany przez
serwis Biletomat.pl.

Whioski mozna sktada¢ do Organizatora do dnia 31.10.2024 .

Whniosek powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. Imie i Nazwisko Osoby Uprawnionej sktadajacej Wniosek;

b. numer Biletu;

c. adres mailowy podany przy zakupie Biletu wskazanego we Whniosku.
Wystanie Whniosku przez Osobe Uprawniong jest réwnoznaczne z akceptacjg
postanowien Regulaminu oraz jej zgodg na udziat w Akcji na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Wartos$¢ nominalna Vouchera przystugujgcego Osobie Uprawnionej zalezy od rodzaju
Biletu wskazanego we Whniosku i bedzie okreslana przez Organizatora zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

Na kazdy Bilet przypada jeden Voucher o wartosci nominalnej okreslonej przez
Organizatora zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

Osoba Uprawniona, ktéra posiadata Bilet uprawniajacy jg do udziatu w Wydarzeniu
wytgcznie w dniu 12 lipca 2024 r. (karnet 1-dniowy) i ktéra skorzystata z przyznane;j
przez Organizatora posiadaczom tego rodzaju Biletow mozliwosci udziatu w
Wydarzeniu w dniu 13 lipca 2024 r., nie jest uprawniona do otrzymania Vouchera.

Bez uszczerbku dla § 2 ust. 7 powyzej, mozliwo$¢ ztozenia Wniosku nie zalezy od
zeskanowania Biletu posiadanego przez Osobe Uprawniong ani faktycznej obecnosci
Osoby Uprawnionej na Terenie Wydarzenia w dniu 12 lipca 2024 r.

Whiosek moze ztozy¢ rowniez Osoba Uprawniona, dla ktérej Bilet zostat nabyty za
posrednictwem Bileterii przez inng Osobe Uprawniong lub osobe trzecig. W takim
przypadku Osoba Uprawniona sktadajgca Wniosek wskazuje w nim adres mailowy
podany przy zakupie tego Biletu przez osobe, ktéra nabyta dany Bilet.

§3
Po pozytywnej weryfikacji Wniosku nalezne Vouchery zostang przekazane Osobie
Uprawnionej przez wtasciwg Bileterie drogg mailowg na wskazany we Whniosku adres
mailowy, podany przy zakupie Biletu objetego Wnioskiem.
W zaleznosci od tego, za posrednictwem ktorej Bileterii Osoba Uprawniona nabyta
Bilet, po pozytywnej weryfikacji Wniosku Vouchery bedg wydawane odpowiednio przez
eBilet Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie lub BPM Media sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu.
Vouchery bedg wydawane wytgcznie w Okresie prowadzenia AKcji.
W razie niewykorzystania danego Vouchera do momentu zakonczenia prowadzenia
sprzedazy biletbw uprawniajgcych do udziatu w edycji imprezy Audioriver Festival
zaplanowanej przez Organizatora na rok 2028, niewykorzystany Voucher traci
waznos¢ i nie bedzie honorowany przy zakupie biletéw na pézniejsze edycje imprezy
Audioriver Festival planowane po 2028 roku. W razie wygasniecia waznosci wydanego
Vouchera z przyczyn niedotyczacych Organizatora, eBilet Polska sp. z 0.0. lub BPM
Media sp. z o0.0.,, Osobie Uprawnionej nie przystuguje zwrot réwnowartosci
niewykorzystanego Vouchera.
Realizacja Vouchera wydanego przez eBilet Polska sp. z 0.0. jest mozliwa wylgcznie
za posrednictwem serwisu eBilet, a realizacja Vouchera wydanego przez BPM Media
Sp. z 0.0. wytgcznie za posrednictwem serwisu Biletomat.



6. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez Osobe Uprawniong, ktora ztozyta
Whiosek i otrzymata Voucher w sposéb okreslony w Regulaminie.

7. Voucher moze by¢ wykorzystany wytacznie przy zakupie biletdw na jedng z edyc;ji
imprezy Audioriver Festival zaplanowanych przez Organizatora na lata 2025-2028. Po
zrealizowaniu Vouchera Osobie Uprawnionej nie przystuguje prawo do zwrotu
Vouchera ani do zwrotu biletu zakupionego z uzyciem Vouchera.

8. Osobie Uprawnionej, ktéra nabyta bilet na edycje imprezy Audioriver Festival
zaplanowang przez Organizatora na 2025 rok przed otrzymaniem naleznego
Vouchera, nie przystuguje prawo do zwrotu zakupionego biletu ani roszczenie o
wyptate rownowartosci odpowiedniego Vouchera.

9. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci.

§4
Organizator okresla nastepujgce wartosci nominalne Voucherdéw dla poszczegdlnych typow
Biletow:

1. w przypadku Biletow nabytych do 22 stycznia 2024 r.:
a. karnet 2-dniowy w cenie 460 zt: voucher o wartosci 115 zt
b. karnet 3-dniowy w cenie 590 zt: voucher o wartosci 95 zt
. W przypadku Biletéw nabytych pomiedzy 23 stycznia a 25 marca 2024 r.:
a. karnet 2-dniowy w cenie 500 zt: voucher o wartosci 125 zt
b. karnet 3-dniowy w cenie 640 zt: voucher o wartosci 105 zt
3. w przypadku Biletow nabytych pomiedzy 26 marca a 29 kwietnia 2024 r.:
a. karnet 2-dniowy w cenie 540 zt: voucher o wartosci 135 zt
b. karnet 3-dniowy w cenie 680 zt: voucher o wartosci 115 zt
c. karnet 1-dniowy (piatek 12 lipca) w cenie 300 zt: voucher o wartoéci 150 zt
d. karnet VIP 2-dniowy w cenie 2000zt voucher o wartosci 330 zt
4. w przypadku Biletow nabytych pomiedzy 30 kwietnia a 10 czerwca 2024
a. karnet 2-dniowy w cenie 580 zt: voucher o wartosci 145 zt
b. karnet 3-dniowy w cenie 720 zt: voucher o wartosci 120 zt
c. karnet 1-dniowy (piatek 12 lipca) w cenie 330 zt: voucher o wartosci 165 zt
d. karnet VIP 2-dniowy (pigtek i sobota) w cenie 2350zt: voucher o wartosci 390z
5. w przypadku Biletow nabytych pomiedzy 11.06.2024-11.07.2024
a. karnet 2-dniowy w cenie 620 zt: voucher o wartosci 155 zt
b. karnet 3-dniowy w cenie 760 zt: voucher o wartosci 125 zt
c. karnet 1-dniowy (pigtek 12 lipca) w cenie 370 zt: voucher o wartosci 185 zt
d. karnet VIP 2-dniowy (pigtek i sobota) w cenie 2700zt: voucher o wartosci 450zt
6. w przypadku Biletow nabytych pomiedzy 12.07.2024-14.07.2024
a. karnet 2-dniowy w cenie 660 zt: voucher o wartosci 165 zt
b. karnet 3-dniowy w cenie 820 zt: voucher o wartosci 135 zt
c. karnet 1-dniowy (piatek 12 lipca) w cenie 410 zt: voucher o wartosci 205 zt

§5
1. Dane osobowe Os6b Uprawnionych, w szczegolnosci dane osobowe podane przez
Osobe Uprawniong zgodnie z § 2 ust. 2 Regulaminu (dalej ,Dane Osobowe”) sg
przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (dalej
,RODO”).

2. Administratorami Danych Osobowych w rozumieniu RODO sg:
a. Organizator, tj. Audioriver spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Mickiewicza 62 (01- 650), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
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Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001078010, NIP: 5252986173, REGON: 527284133

b eBilet Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zelaznej 51/53, kod
pocztowy 00-841, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000496514, NIP: 9512376701, prowadzaca serwis eBilet.

¢ BPM Media sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Gtogowskiej 31/33, kod
pocztowy 60-702, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000352132, NIP: 9721211542,
prowadzaca serwis Biletomat.pl.

3. Dane Osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcej podstawie:
a. przez Organizatora:

e w celu przeprowadzenia procesu przyjmowania wnioskbw o wydanie
Voucherow w ramach Akcji, co jest niezbedne do realizacji tego procesu
(zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. ,b” RODO),

e W celu ewentualnego rozpatrywania reklamacji oraz wykazania
prawidtowos$ci przeprowadzenia Akcji, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Organizatora w postaci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ,f” RODO).

b. Przez eBilet Polska sp. z 0.0. oraz BPM Media sp. z 0.0.:

e W celu przeprowadzenia procesu przyjmowania wnioskbw o wydanie
Vouchera w ramach Akcji oraz w celu wydawania Voucheréw Osobom
Uprawnionym, co jest niezbedne do realizacji tego procesu (zgodnie z art. 6
ust. 1 pkt. ,b” RODO),

¢ w celu wypetnienia cigzgcych na eBilet Polska sp. z 0.0. i BPM Media sp. z
0.0 obowigzkéw rachunkowych i podatkowych zwigzanych z wydawaniem
Voucheréw (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ,c” RODO).

e w celu ewentualnego rozpatrywania reklamacji oraz wykazania
prawidtowosci przeprowadzenia Akcji, w tym prawidtowosci wydawania
Voucherow, co stanowi prawnie uzasadniony interes eBilet Polska sp. z 0.0.
i BPM Media sp. z 0.0, w postaci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ,f RODO).

4. Dane Osobowe Oséb Uprawnionych bedg przetwarzane przez Organizatora, eBilet
Polska sp. z 0.0. i BPM Media sp. z 0.0. z do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem AKcji.

5. Dane Osobowe mogg zosta¢ udostepnione dostawcom ustug hostingowych,
dostawcom narzedzi wspierajgcych obstuge Akcji i podmiotom, ktére wraz z
Organizatorem prowadzg Akcje.

6. Osoba Uprawniona moze zgda¢ dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Ilub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz przeniesienia danych do innego administratora danych. Zgdania,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Osoba Uprawniona moze zgtaszac¢ na
adres: iodo@audioriver.pl .

7. Osoba Uprawniona moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych.

8. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidiowej
realizacji Akciji.
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W przypadku pytan lub watpliwosci w zakresie przetwarzania Danych Osobowych,
Osoba uprawniona moze sie skontaktowac z Organizatorem eBilet Polska sp. z 0.0.
lub BPM Media sp. z 0.0. mailowo pod adresem kontakt@audioriver.pl .

W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych nie bedzie dochodzito do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§6

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.audioriver.pl oraz na stronie serwisu eBilet.pl pod adresem:
https://www.ebilet.pl/organizatorzy/audioriver-festival oraz na stronie serwisu
Biletomat.pl pod adresem: https://www.biletomat.pl/audioriver/
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Reklamacje zwigzane z prowadzeniem Akcji, w tym zwigzane z wydawaniem lub
realizacja Voucheréw nalezy kierowa¢ pisemnie na adres Organizatora wskazany w §
1 ust. 1 Regulaminu lub drogg mailowg na adres kontaki@audioriver.pl . Reklamacje
beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Osoby skiladajgce reklamacje beda poinformowane o sposobie ich
rozpatrzenia drogg mailowg lub pisemnie. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne
i nie wylgcza prawa Osoby Uprawnionej do niezaleznego od postepowania
reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.
Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i
ustug w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 roku.
Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu:

a. w celu usuniecia btedéw lub omytek w tresci Regulaminu;

b. w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;

c. gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikta z okolicznosci

niezaleznych od Organizatora, ktére wystgpity po ogtoszeniu Regulaminu, a
ktérych Organizator nie mogt wczedniej przewidziec.
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