REGULAMIN ORGANIZATORA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) zostal wydany na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 616) oraz
innych przepisow, ktorych postanowienia maja bezposredni wplyw na organizacje oraz
przebieg wydarzenia artystycznego.

Organizatorem Wydarzenia artystycznego jest SIRYO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Ksaweréw 21 wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIII
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS
0000989872, REGON: 523049381 NIP: 5213983302 wysoko$¢ kapitatu zakladowego: 10
000zt, (dalej: ,,Organizator”).

Regulamin okre$la prawa i obowiazki Organizatora, warunki uczestnictwa w Wydarzeniu
artystycznym i zasady zachowania si¢ wszystkich osob, ktore w czasie trwania Wydarzenia
artystycznego bedg przebywaé na terenie, na ktorym przeprowadzane jest Wydarzenie
artystyczne (dalej: ,,Uczestnicy” lub kazdy z osobna ,Uczestnik”). Kazdy Uczestnik
obowigzany jest stosowac¢ si¢ do postanowien Regulaminu.

Regulamin stanowi umowe¢ o udziat w Wydarzeniu artystycznym zawierang pomigdzy
Organizatorem a Uczestnikiem Wydarzenia artystycznego.

§2
UCZESTNICTWO W WYDARZENIU ARTYSTYCZNYM

Prawo wstepu na Wydarzenie artystyczne maja posiadacze waznego biletu wstgpu wydanego
przez Organizatora (dalej: ,,Bilet”) lub innego dokumentu uprawniajgcego do przebywania na
nim, wydanego przez Organizatora, po zweryfikowaniu ich tozsamosci na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjgciem.

Bilet lub inny dokument uprawniajacy do przebywania na Wydarzeniu artystycznym nalezy
zachowa¢ do kontroli przez caly czas trwania Wydarzenia artystycznego.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren Wydarzenia artystycznego.

Bilety na Wydarzenie artystyczne s sprzedawane wylacznie przez autoryzowanych
sprzedawcow [Biletomat.pl].

Organizator ostrzega, ze kupno Biletu od nieautoryzowanego sprzedawcy niesie ryzyko
zakupu biletu nieoryginalnego, co w konsekwencji moze spowodowa¢ odmowe wstepu i
uczestnictwa w Wydarzeniu artystycznym.

Zakup Biletu jest rownoznaczny z akceptacja Regulaminu i zobowigzaniem si¢ do
respektowania jego postanowien.

Zakupiony Bilet nie moze byé uzywany w jakichkolwiek akcjach reklamowych lub
promocyjnych (w tym w charakterze nagrody w konkursach lub loteriach), a takze do
jakichkolwiek innych celow komercyjnych lub handlowych o0sob trzecich, bez uprzedniej
zgody Organizatora.



8. Zakazana jest odsprzedaz Biletu w jakikolwiek sposob wskazujacy na zarobkowy charakter
takiej odsprzedazy. Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r.
Kodeks wykroczen: ,,Kto nabywa w celu odprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy
artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie i
pomocnictwo sg karalne".

9. Wstep na Wydarzenie artystyczne majg osoby petnoletnie legitymujace si¢ dokumentem
pozwalajacym na ustalenie i potwierdzenie ich tozsamosci. Osoba pomiedzy 16 a 18 rokiem
zycia moze wzia¢ udziat w Wydarzeniu artystycznym, pod warunkiem legitymowania si¢
dokumentem pozwalajagcym na ustalenie i potwierdzenie jej tozsamosci i posiadania zgody na
udziat w Wydarzeniu artystycznym udzielonej przez jej rodzica, opiekuna prawnego/
przedstawiciela ustawowego. Osoby matoletnie do ponizej 16 roku zycia moga uczestniczy¢ w
Wydarzeniu artystycznym wylacznie w towarzystwie ich rodzica, opiekuna prawnego/
przedstawiciela ustawowego, ktory ma obowigzek posiadac¢ oddzielny Bilet.

§3
ZASADY BEZPIECZENSTWA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO

1. Za bezpieczenstwo Wydarzenia artystycznego w miejscu i w czasie jego trwania odpowiada
Organizator.

2. Do dbania o bezpieczenstwo Uczestnikdw podczas Wydarzenia artystycznego oraz do kontroli
uprawnien Uczestnikow do wstgpu na Wydarzenie artystyczne, Organizator powota
odpowiednie shuzby porzadkowe i stuzby informacyjne, ktéore beda legitymowaé sig
identyfikatorem. Uczestnicy Wydarzenia artystycznego sa zobowigzani stosowac si¢ do ich
polecen.

3. Organizator zabrania wnoszenia i posiadania na terenie Wydarzenia artystycznego:
- broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow;
- materiatbw wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych, materialow pozarowo
niebezpiecznych;
- wszelkich cieczy, w tym napojow alkoholowych;
- $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych podobnie
dziatajacych srodkow.

4. Organizator moze odmowi¢ wstepu na Wydarzenie artystyczne oraz przebywania na nim
osobom:

- odmawiajagcym wylegitymowania w celu ustalenia tozsamosci;

- odmawiajagcym skontrolowania zawarto$ci ich bagazy i1 odziezy, w przypadku
podejrzenia, ze osoba wnosi lub posiada przedmioty zabronione wymienione
zabronione pkt. 3 powyzej;

- znajdujagcym si¢ pod widocznym wptywem alkoholu, s$rodkoéw odurzajgcych,

psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow;

- zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajacym

zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku Wydarzenia artystycznego;

- wobec ktorych zostalo wydane orzeczenie zakazujace im wstepu na impreze masowa
lub zobowiazujace ich do powstrzymania si¢ od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych.

5. Osobom, ktorym w wyzej wymienionych przypadkach przewidzianych w Regulaminie,
odmoéwiono wstepu na Wydarzenie artystyczne lub zostaly zobowigzane do opuszczenia jego



terenu, nie przystugujg zadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczeg6Ino$ci roszezenia o
zwrot ceny Biletu.

Organizator zabrania prowadzenia na terenie Wydarzenia artystycznego dziatalno$ci
handlowej, informacyjnej, promocyjnej, reklamowej z zastrzezeniem przypadkow, kiedy dany
podmiot uzyskat odrgbng zgod¢ Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy (pieniadze, sprzet
elektroniczny, przedmioty warto$ciowe itp.) wniesione przez Uczestnikow na teren
Wydarzenia artystycznego.

Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania zasad poszanowania mienia publicznego,
poszanowania zieleni, niezasmiecania terenu podczas uczestnictwa w Wydarzeniu
artystycznym.

Uczestnicy akceptuja fakt, ze moga by¢ narazeni na ciagle przebywanie w strefie natezenia
dzwiekéw mogacych spowodowaé uszkodzenie narzadu stuchu oraz na dziatanie efektow
$wietlnych mogacych powodowa¢ dyskomfort.

§ 4 ODWOLANIE LUB INNA ZMIANA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO

. Organizator ma prawo do odwotania Wydarzenia artystycznego, zmiany terminu i/lub miejsca
Wydarzenia artystycznego lub dokonania innych zmian dotyczacych programu Wydarzenia
artystycznego z waznych przyczyn, w szczegodlnosci z powodu ogloszenia zatoby narodowe;j,
niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych uniemozliwiajacych odbycie si¢ i/lub
kontynuowanie Wydarzenia artystycznego, choroby, niedyspozycji lub innej pozostajacej poza
odpowiedzialno$cig Organizatora obiektywnej przyczyny uniemozliwiajgcej wystep artysty
oraz w przypadkach, gdy =zmiana spowodowana jest konieczno$cia zapewnienia
bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i/lub zycia ludzi i/lub mienia lub koniecznoscia zapewnienia
niezakldéconego oraz komfortowego dla Uczestnikéw przebiegu Wydarzenia artystycznego oraz
z powodu innych istotnych okolicznosci uniemozliwiajacych odbycie si¢ Wydarzenia
artystycznego lub warunkujacych konieczno§¢ dokonania zmian terminu/miejsca/programu
Wydarzenia artystycznego.

. W przypadku zmiany terminu i/lub miejsca Wydarzenia artystycznego Bilet zachowuje
wazno$¢ 1 ma moc obowigzujaca w nowym terminie i/lub miejscu Wydarzenia artystycznego.

. W przypadku odwotania Wydarzenia artystycznego, zmiany terminu i/lub miejsca Wydarzenia
artystycznego lub innej zmiany dotyczacej programu Wydarzenia artystycznego, posiadaczowi
Biletu przystuguje prawo zwrotu ceny Biletu.

. W przypadku, gdy posiadaczowi Biletu przystuguje prawo do zwrotu ceny Biletu na
jakiejkolwiek podstawie, do dokonania zwrotu ceny Biletu zobowigzany bedzie wylacznie
Organizator. Organizator moze upowazni¢ dystrybutora Biletu do dokonania zwrotu ceny
Biletu we wlasnym imieniu na rachunek Organizatora, wyposazajac go w srodki niezbedne do
dokonania zwrotu. Posiadacz Biletu, ktéoremu przystuguje prawo do zwrotu ceny Biletu
powinien zwréci¢ si¢ z niezwlocznie z wnioskiem o zwrot do Organizatora na nastgpujacy

adres kontaktowy: hey(@siryo.pl
§5
REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Wydarzeniem artystycznym mozna sklada¢ w formie
pisemnej na nastepujacy adres korespondencyjny Organizatora: hey@siryo.pl
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Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres Uczestnika wraz z dokladnym opisem
okoliczno$ci oraz przyczyn zgloszenia reklamacji.

. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 powyzej, w terminie 14 dni od dnia
ich dorgczenia Organizatorowi listem poleconym.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkich informacji dotyczacych Wydarzenia artystycznego udziela Organizator. Wszelkie
zapytania dotyczace Wydarzenia artystycznego mozna kierowa¢ do Organizatora na adres
kontaktowy: hey@siryo.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 10.06.2025

Organizatorowi przyshuguje prawo zmiany Regulaminu:
- z uwagi na potrzebg zapewnienia prawidlowego przebiegu Wydarzenia artystycznego
oraz zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikom,;
- w celu usuniecia btedow lub omytek w tre$ci Regulaminu;
- w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa;
- gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikla z okoliczno$ci niezaleznych
od Organizatora.

Organizator informuje o zmianach regulaminu poprzez: hey@siryo.pl
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